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Eine sinnvolle Website-Struktur ist nicht nur flr ein gutes Nutzererlebnis und erfolgreiche
Suchmaschinen-Rankings wichtig. Auch Tracking-Tools profitieren von einer bewussten Strukturierung
und Benennung der Elemente von Websites und Online-Shops. Im Folgenden werden einige
Grundsatze vorgestellt, die bei der Gestaltung von Online-Auftritten beachtet werden sollten. Damit wird
sichergestellt, dass tUber Tracking-Tools wie Google Analytics, Matomo Analytics oder das Meta-Pixel
das Nutzerverhalten auf Websites und in Online-Shops bestma@glich erfasst und ausgewertet werden
kann.

Tracking-Tool-Implementierung

Tracking-Tools wie Google Analytics oder Matomo Analytics konnen entweder direkt oder tber einen
Tag Manager auf Websites und in Online-Shops implementiert werden. Die Implementierung Gber einen
Tag Manager ist zu bevorzugen, da sie die weitere Konfiguration und Administration des Tracking-
Setups deutlich vereinfacht.

Unabhangig von der verwendeten Methode muss in beiden Féllen in der Regel ein JavaScript-Code-
Snippet in den Quellcode der Online-Prasenz eingefligt werden. Fir ein vollstandiges Tracking muss
dieser Code mdglichst weit oben im Head-Bereich aller HTML-URLSs der jeweiligen Domain eingebunden
werden. Dies geschieht entweder durch direktes Editieren des HTML-Quellcodes oder durch ein
entsprechendes Plugin.

Fur den Einsatz von Tracking-Tools auf Websites und in Online-Shops muss neben der vollumfanglichen
Information in der Datenschutzerklarung in den allermeisten Féllen eine aktive Einwilligung der Website-
Besucher eingeholt werden. Dies geschieht in der Regel Uber ein Consent-Banner. Die Code-Snippets
der Tracking-Tools miUssen daher so eingebunden werden, dass sie erst dynamisch geladen werden,
nachdem der Website-Besucher seine Einwilligung gegeben hat.

Dies gilt auch fur die Basiscodes von Tag Managern, selbst wenn die darin enthaltenen Tracking-Tags
so konfiguriert sind, dass sie erst nach Zustimmung des Nutzers ausgeldst werden. Denn bereits mit
dem Laden des JavaScript-Code-Snippets werden in den Standardeinstellungen Daten von den Servern
der Tool-Anbieter im Browser des Nutzers geladen, wodurch mindestens die IP-Adresse als
personenbezogenes Datum an den Tool-Anbieter Ubermittelt wird.
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<!-- Google Tag Manager -->
ey ehenlyed oes (DA bh (el feant (0ol i b al ) (T GRa) (e s (L] osaeisd (4 Ve by (= pmtisi= M E
new Date() .getTime(),event:'gtm.js'});var f=d.getElementsByTagName(s) [0],

=d eateFlemen dl=1l1l="datalayer 2 £1="+1;"'""';j.async=true;j.src=

tm.jsfid="'+i+dl; f.parentNode.insertBefore(j, f);
wlndow,document, 'script', 'dacalLayer’', GTM—-');C/script>

<!-- End Google Tag Manager -->

Beispiel: Google Tag Manager Code Snippet — Beim Ausfiihren des JavaScript-Code-Snippet wird
weiterer JavaScript-Code vom Google-Server googletagmanager.com geladen

Das Nachladen des Tracking-Tool-Codes muss dynamisch erfolgen, d. h. unmittelbar nach der
Zustimmung des Webseitenbesuchers. Die Seite darf nicht neu geladen werden, da sonst die fur das
Tracking sehr wichtige Information Uber die Traffic-Quelle des urspriinglichen ersten Seitenaufrufs
verloren geht und die entsprechenden Informationen nicht mehr korrekt zugeordnet werden kénnen.

Der Data Layer

Zu den Grundsatzen des modernen Webdesigns gehort die Trennung von Inhalt, Darstellung und
Verhalten einer Website. HTML definiert die Struktur und den Inhalt einer Website. CSS sorgt fiir die
Formatierung und Gestaltung des Layouts und mit JavaScript werden in der Regel Website-
Funktionalitaten wie Menus und andere Interaktivitditen umgesetzt. Fir ein funktionierendes Webtracking
muss diesem Trio eine vierte Schicht hinzugefiigt werden: Die Datenschicht oder auf Englisch Data
Layer.

Ein Data Layer ist ein JavaScript-Objekt, das wichtige Daten, die in Tracking-Tools erfasst werden
sollen, zentral zur Verfugung stellt. Dazu gehoren beispielsweise E-Commerce-Bestelldaten wie
Transaktions-ID, Umsatz und verkaufte Produkte bei Eink&ufen in Online-Shops. Ohne Data Layer
mussten sich die Tracking-Tools die entsprechenden Informationen aus dem Inhalt der Website ziehen,
sofern sie bspw. auf der Bestellbestatigungsseite Uberhaupt vorhanden sind. Damit ware das
Funktionieren des Trackings vom Inhalt und der Gestaltung der Website abhangig und musste bei jeder
inhaltlichen Anpassung uberprift und ggf. korrigiert werden.

Uber den Data Layer werden die fiir das Tracking relevanten Daten also unabhéngig von der Gestaltung
der Website oder des Online-Shops bereitgestellt, was das Tracking-Setup deutlich robuster macht. Tag
Management Systeme wie der Google Tag Manager oder der Matomo Tag Manager kénnen auf diese
Daten zugreifen und sie tber Tags an die entsprechenden Tracking Tools (z. B. Google Analytics,
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Matomo Analytics, Meta Pixel) weitergeben. Somit kbnnen die Daten aus dem Data Layer flr alle zu
implementierenden Tracking-Tools genutzt werden.

Die Benennung des Data-Layer-Objekts ist in der Regel abhangig vom genutzten Tag Management
System und muss wie in der jeweiligen Entwickler-Dokumentation beschrieben benannt werden, damit
die Daten verarbeitet werden kdnnen. Einige Beispiele:

Google Tag Manager: dataLayer
Matomo Tag Manager: _mtm
Tealium: utag_data

Mapp: _ti

Die im Folgenden abgebildeten Code-Beispiele sind auf das in der Regel vom Google Tag Manager
genutzte Data-Layer-Objekt dataLayer abgestimmit.

Der Data Layer ist nicht persistent, sondern wird bei jedem Seitenaufruf neu erzeugt. Das Data-Layer-
Objekt wird tblicherweise beim Seitenaufruf initilert und die darin abzubildenden Daten Uber eine push-
Funktion in das Objekt geschrieben.

Die Code-Zeile window.dataLayer = window.dataLayer || []; stellt sicher, dass ein bestehendes
datalLayer-Objekt mit bereits enthaltenen Daten nicht tUberschrieben wird. Alternativ wird ein leeres
dataLayer-Obijekt initiiert. Damit laufen die Uber die push-Funktion Gbergebenen Daten nicht ins Leere,
wenn aus irgendeinem Grund das datalLayer-Objekt noch nicht existiert.

Bsp.: Initiierung des dataLayer-Objekts und Bereitstellung von Seiteninformationen im Data Layer direkt
beim Seitenaufruf
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