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Was ist Referral Marketing?

Als Referral Marketing (auch Empfehlungsmarketing genannt) wird eine Mal3hahme zur
Kundengewinnung bezeichnet, die auf Kundenempfehlungen basiert. Hier empfehlen Bestandskunden
die Produkte oder Dienstleistungen eines Unternehmens und beeinflussen so die Kaufentscheidung
potenzieller Kunden. Im Gegensatz zur Mundpropaganda handelt es sich beim Referral Marketing um
eine bewusste Strategie, die von Unternehmen gezielt eingesetzt wird.

Warum ist Referral Marketing so effektiv?

Referral Marketing ist besonders effektiv, da Konsumenten tendenziell den Empfehlungen
vertrauenswirdiger Personen mehr Gewicht beimessen als traditioneller Werbung. Eine Studie zeigt,
dass sich die Mehrheit der Konsumenten online Giber Produkte oder Dienstleistungen informiert, bevor
sie eine Kaufentscheidung trifft. Insbesondere bei komplexen oder kostspieligen Entscheidungen setzen
Konsumenten auf den glaubwuirdigen Rat bekannter Personen.

Das Kernprinzip des Referral Marketings basiert auf Vertrauen. Unternehmen motivieren ihre
bestehenden Kunden durch verschiedene Anreize wie Rabatte, Gutscheine oder andere Belohnungen,
damit sie ihre Produkte oder Dienstleistungen weiterempfehlen. Je attraktiver der Anreiz, desto grof3er
ist in der Regel das Engagement der Kunden. Daher setzt das Referral Marketing auf die persdnliche
Empfehlung bestehender Kunden, um die Meinungsbildung und Kaufentscheidung anderer zu
beeinflussen. Die Voraussetzung fur die Wirksamkeit der Empfehlung ist allerdings ihre Authentizitat und
Glaubwdrdigkeit.

Referral Marketing wird in allen Branchen und Geschéftsbereichen angewendet, z.B. im Einzelhandel,

im Gesundheitswesen und in der Technologiebranche. Bekannte Unternehmen wie Uber und Airbnb
setzen erfolgreich Referral-Marketing-Programme ein, um ihre Benutzerbasis zu erweitern.

Referral Marketing: Umsetzung und Strategie

Neben Bestandskunden kdnnen auch Mitarbeiter, Freiberufler und soziale Netzwerke einbezogen
werden. Besonders effektiv sind Empfehlungen von Influencern, da sie durch ihre Glaubwirdigkeit und
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Reichweite erheblichen Einfluss auf die Kaufentscheidungen ihrer Follower haben.

In der Regel bieten Unternehmen im Rahmen von Referral-Marketing-Strategien unterschiedliche
Anreize an, um bestehende Kunden zur Teilnahme zu motivieren. Diese Anreize kbnnen Rabatte,
Cashback, Gutscheine, Produkte oder Dienstleistungen und andere Vergunstigungen umfassen. Neue
Kunden kénnen ebenfalls Anreize erhalten, um die Wahrscheinlichkeit einer erfolgreichen Conversion zu
erhohen.

Eine Referral-Marketing-Kampagne besteht in der Regel aus funf verschiedenen Bestandteilen:

1. Analyse von potenziellen Kunden

2. Auswabhl der Belohnung fir die Empfehlung

3. Entwicklung von Bild- und Textmaterial

4. Auswahl der Online-Medien und Social-Media-Plattformen
5. Tracking der Kampagnen

Vor- und Nachteile von Referral Marketing

Referral Marketing ist eine effektive und kostenglinstige Moglichkeit, neue Kunden zu gewinnen und den
Umsatz zu steigern. Doch wie jede Strategie hat auch das Referral Marketing sowohl Vorteile als auch
Nachteile.

Vorteile

e Hohere Gewinne: Kéaufer, die durch Empfehlungen auf ein Produkt oder eine Dienstleistung
aufmerksam geworden sind, sorgen fir einen hoheren Umsatz.

¢ Geringe Kosten: Die Kosten das Referral Marketing sind vergleichsweise niedrig, da vor allem
ein fester Kundenstamm, ein strategischer Plan und kreative Marketingideen notwendig sind.

e Messung der Kundenzufriedenheit: Mit dem Einsatz von Referral Marketing kbnnen
Unternehmen die Zufriedenheit der Kunden messen. Wenn sich viele Kunden als Referrals
registrieren, ist das ein Indikator fur eine hohe Kundenzufriedenheit.

¢ Langfristige Kundenbindung: Referral Marketing kann dazu beitragen, eine dauerhafte
Kundenbeziehung aufzubauen und zu pflegen.

e Kalkulierbarer ROI: Da die Werbekosten erst nach einer Conversion und dementsprechend nach
der Umsatzgenerierung entstehen, lasst sich der ROl genauer kalkulieren. Durch das Referral
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¢ Keine Qualitatskontrolle: Aufgrund der angebotenen Vorteile besteht die Gefahr, dass Personen
auch Produkte mit einer schlechten Qualitat bewerben.
e Schwierige Umsetzung: Eine grof3e Herausforderung beim Referral-Marketing stellt die
Zufriedenstellung beider Parteien dar. So muss das Programm sowohl fur den Empfehler als
auch fur den Empfohlenen attraktiv sein.
e Zielgruppeneinschrankungen: Nicht alle Zielgruppen sind fur Referral-Marketing geeignet. Bei
sehr spezifischen Produkten oder Dienstleistungen kann es schwierig sein, ausreichend
passende Empfehlungen zu erhalten.
¢ Risiko fur negative Empfehlungen: Unzufriedene Kunden geben tendenziell eher negative
Empfehlungen ab als zufriedene, was sich negativ auf das Markenimage oder Unternehmen
auswirken kann.

Zukunft des Referral Marketings

Empfehlungen sind in der Regel viel wertvoller als Werbeversprechen, da Kunden den Ratschlagen von
bekannten Personen grof3es Vertrauen schenken. Unternehmen, die entsprechende MalRnahmen fir
das Referral Marketing entwickeln und umsetzen, kénnen ihre Reputation sowie ihren Umsatz steigern.
Der finanzielle Aufwand fur diese Art von Marketing ist im Vergleich zu anderen Strategien oft geringer.
Mit der weiteren Digitalisierung und der wachsenden Bedeutung sozialer Netzwerke wird das Referral
Marketing in Zukunft noch relevanter werden.
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